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“TENDENCIAS EN EL DISENO
DE REDES DE DISTRIBUCION
INSPIRADO EN EL SERVICIO AL

CLIENTE"

Uno de los grandes temas de preocupacion de las empresas es determinar la mas adecuada red de
distribucion de sus productos, entendido ello como el conjunto de bodegas, transporte e inventarios,
que permitan hacer llegar de la mejor manera, dichos productos a sus clientes.
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ara tal efecto es necesario un
analisis que considere los siguientes
aspectos: Niveles y localizacion de
los inventarios: Nimero de centros
de distribucion y bodegas; Mejor
ubicacion para los centros de distribucion vy
bodegas; Método oOptimo de abastecimiento
a los centros de distribucion; y Método éptimo
de abastecimiento a los Puntos de Ventas y/o
bodegas.

la decision que se adopte respecto de cada
uno de estos aspectos, no solo afecta el costo
de dicha area, sino que repercute o genera un
impacto en los costos de los otros elementos que
componen la red de distribucion de productos
(que podemos ver en la figura No 1):

Sistema interdependiente

Figura No 1: Los Sistemas de inventarios,
transporte y bodega son interdependientes.

A mayor precision, los aspectos que deben ser
considerados en este analisis son: Costos de
operacion por bodega; Niveles de inventario;
Costos de transporte primario (desde proveedores

o planta a los Centros de Distribucion) y
secundario (desde Cenfro de Distribucion a
Puntos de Ventas); Miveles de productividad de
las bodegas y Requerimientos de capital (Figura

No 2)
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Figura No 2: Analisis de Costos

Sin embargo, se debe tener presente gue el
disefio de |a red puede afectar la demanda de los
productos a través de su efecto en el "Servicio
al Cliente”. Los modelos tradicionales de disefio
de redes de distribucion, incluyen el Servicio al
Cliente como el tiempo de ciclo de orden que
se desea tener (tiempo transcurrido entre la
recepcion de la orden del cliente y, a su vez, la
recepcion por parte del cliente)y con base en esto,
se definen restricciones al modelo de distancia
maxima desde los centros de distribucion hasta
los clientes. (Figura No 3)

Es asi, como en el mundo competitivo actual,
muchos productos se visualizan en forma de
commodities, y es en el servicio donde se puede
crear diferenciacion. En los hechos, la demanda
es elastica, y el Servicio al Cliente constituye una
herramienta para mejorar la lealtad de los clientes
y por consiguiente mejorar, la participacion de

mercado. Este enfoque sostiene que las ventas
de la empresa pueden aumentar segun el nivel
de servicio provisto a los clientes.
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Figura No 3: Este modelo tradicional considera
gue la demanda es fija e inelastica al nivel de
servicio,

En consecuencia, el disefio de la red debe
corresponder a un modelo de maximizacion de
utilidades, y no de de minimizacion de costos. La
funcion de optimizacion debe ser:

Maximizar Utilidades = Ingresos — (costos
de bodegas + costos de transporte +
costos de mantener inventario).

En seguida analizaremos cada uno de estos
elementos.

1) Definicion logistica de Servicio al
Cliente (en elementos transaccionales): La
actual definicion es: a) Servicio al cliente bésico:
disponibilidad de inventarios y tiempo de ciclo de
\as ordenes, y b) Servicio al cliente especializado:
habilidad para responder a requerimientos
especificos de los clientes, respuesta flexible






